
 

Commandes institutionnelles via la plateforme Les libraires 
QU’EST-CE QU’UNE INSTITUTION ? 

Vous êtes admissible aux services aux collectivités si vous représentez :  

• Une école ou une commission scolaire 
• Une bibliothèque 
• Un CPE ou une garderie 
• Un organisme ou un ministère 
• Une entreprise 

CRÉER UN COMPTE 

En créant un compte sur la plateforme, vous aurez la possibilité de faire des listes, consulter la disponibilité en 
librairie et mettre des articles dans votre panier. Les commandes via un compte institutionnel ne nécessitent pas 
de paiement avec une carte de crédit, une facture sera émise directement au nom de votre établissement. Cela 
facilite grandement le travail de nos libraires et accélère le processus de traitement, puisque les commandes 
peuvent être intégrées directement dans notre système. Le présent document concerne l’achat de livres papier. 
Pour les livres numériques, rendez-vous à la fin du document pour plus de détails.   

1. Rendez-vous sur www.poirier.leslibraires.ca et cliquez sur Mon compte dans la barre de menu. 

2. Vous serez redirigé sur une page. Cliquez sur le bouton Créer un compte institutionnel et remplissez 
le formulaire. Lorsque vous sélectionnerez votre région administrative, vous aurez la possibilité de 
sélectionner la ou les librairies avec qui vous désirez faire affaire pour vos commandes. 

  

http://www.poirier.leslibraires.ca/


SE CONNECTER 

Sur www.poirier.leslibraires.ca, cliquez sur Mon compte dans la barre de menu et inscrivez le courriel et le mot 
de passe associés à votre compte institutionnel.  

Lorsque vous êtes connecté·e, vous pouvez en tout temps modifier les informations qui concernent votre 
institution en cliquant sur le Mon compte institutionnel en haut à droite de l’écran. Vous y retrouvez également 
des informations pertinentes telles que les coordonnées des librairies sélectionnées, vos listes et historique 
d’achats et un endroit pour modifier votre mot de passe au besoin.  

 

RECHERCHER 

En cliquant sur le logo de la librairie, vous reviendrez sur la page d’accueil du site où vous trouverez des 
sélections telles que les nouveautés, des livres à paraître et des coups de cœur de nos libraires. 

 

1. Cliquez sur Livres pour ouvrir le menu et explorer par catégorie (Jeunesse, BD, livres en anglais, etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Cliquez sur Pour vous inspirer pour parcourir les thématiques (Prix des libraires, palmarès, etc.) 

  

http://www.poirier.leslibraires.ca/


3. Utilisez la barre de recherche pour trouver un livre dont vous connaissez une partie du titre, l’auteur.e, la 
collection ou l’ISBN.  

4. Retrouvez ou créez des listes en un clic. Créez des listes par tranche d’âge, par classe, par thème, etc. 
5. Consultez le contenu de votre panier. 

 

FILTRES ET AFFICHAGE 

Lors d’une recherche, vous pouvez utiliser les différents filtres dans le menu de gauche pour épurer les 
résultats. À droite, vous pouvez aussi choisir de trier les résultats par popularité, par ordre alphabétique, par les 
plus vendus ou les plus récents. Vous pouvez également basculer entre la vue détaillée ou simplifiée des 
produits.   

VUE DÉTAILLÉE 

Elle vous permet de voir l’ensemble des informations, telles que la disponibilité, la date de parution et 
la collection.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VUE SIMPLIFIÉE 

Elle vous permet de voir plus de produits en un coup d’oeil et de les ajouter dans votre panier ou à une 
liste. 

 

  



LISTES 

Vous désirez organiser plusieurs commandes en même temps ou compiler certaines recherches? Les listes 
sont l’outil parfait! Vous pouvez en créer autant que nécessaire, par classe, niveau, âge, thème, bon de 
commande, etc. pour ensuite les transformer en commande dans votre panier. Vous pouvez également les 
exporter et les partager. Utilisez l’icône marque-page pour enregistrer des produits dans une liste et retrouvez 
toutes vos listes via la même icône à droite de l’écran, juste à côté de l’icône du panier.  

 
IMPORTATION D’ISBN 

Dans le menu principal, vous trouverez un libellé «Outil d’important d’ISBN». En cliquant sur celui-ci, 
vous accèderez à une page vous permettant d’importer des ISBN individuellement, en liste ou via un 
fichier Excel (.CSV). Vous pourrez ensuite générer une liste sur la plateforme ou directement créer un 
panier. Très pratique si vous avez déjà les codes produits sous la main!  

 



AJOUTER AU PANIER 

Utilisez l’icône du sac ou le bouton Ajouter au panier pour créer votre commande. Le total de la commande 
s’affiche en temps réel en haut à droite de la page.  

 

Vous pouvez en tout temps consulter le contenu de votre panier tout en demeurant sur la page que vous 
consultez actuellement. Vous pouvez également modifier la quantité ou retirer des produits. 
Lorsque votre commande est complète, cliquez sur le bouton Confirmer la commande pour passer à l’étape 
suivante. Vous aurez encore la possibilité de modifier la commande.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONFIRMER UNE COMMANDE 

Après avoir cliqué sur Confirmer la commande, vous aurez un aperçu du contenu de votre panier. À cette 
étape, vous pourrez voir la disponibilité des articles en librairie. Vous pouvez encore modifier les quantités et 
retirer des livres. Après avoir vérifié le tout, vous pouvez passer à l’étape suivante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

À l’étape 2, vous pourrez sélectionner la librairie responsable, l’adresse de facturation et de livraison, et associer 
un numéro de bon de commande. Il vous suffit de remplir le formulaire. Lorsque le formulaire est complété, 
cliquez sur Passer à la prochaine étape. Vous aurez l’occasion de réviser une dernière fois les livres et les 
informations de la commande. Si tout concorde, cliquez sur Confirmer la commande. Vous pourrez imprimer 
votre reçu et vous recevrez un courriel de confirmation (vérifier la boîte de courriels indésirables).  

Retrouvez vos commandes en cliquant sur Mon compte institutionnel > Mon historique d’achat 

Vous pourrez retrouver toutes vos commandes et leur statut ainsi que vos factures, au besoin. 

  



Vous pouvez également trouver beaucoup de réponses dans la rubrique 
«Besoin d’aide» sur le site. En cas de soucis technique, vous pouvez 
communiquer avec les gestionnaires de la plateforme directement.  

institutions@leslibraires.ca 

https://www.leslibraires.ca/contact 

 

NOUS CONTACTER 

TROIS-RIVIÈRES SHAWINIGAN 
 
Linda Juneau ou Rachel Massicotte 
 
Courriel 
collectivites@librairiepoirier.ca 
 
Téléphone 
819-379-8980 opt.2 
(poste 208) 
 
 
 

 
Cynthia Harvey 
 
Courriel  
collectivites.shawi@librairiepoirier.ca 
 
Téléphone 
819-805-8980 

LIVRES NUMÉRIQUES 

Pour l’achat de livres numériques, veuillez vous rendre à l’adresse www.collectivites.leslibraires.ca 

Pour ouvrir un compte, vous pouvez communiquer avec les gestionnaires de la plateforme par courriel à 
l’adresse  institutions@leslibraires.ca 
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